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Seguindo estas
orientacoes,

VOCé assegura a
durabilidade e a
garantia dos moveis
planejados Dalmobile.

Dalmobile

casa
como
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quer.




Agradecimentos:

* Agradecemos a sua escolha pelos produtos Dalmodbile. Somos
referéncia nacional em industria moveleira, possuindo um dos parques
fabris mais tecnoldgicos da América Latina. Estamos localizados em
Bento Goncalves/RS, na Serra Gaucha.

* Agora, seus ambientes possuem a qualidade e a confianca da
marca Dalmodbile, com moveis personalizados milimetro a milimetro
exatamente como vocé quer! Para aproveitar seus produtos ao
maximo, leia atentamente e siga as instrucdes deste manual, que
fornece informacdes de limpeza e conservacdo, bem como detalhes
sobre sua garantia.

Sobre o produto:

* Todos os moveis Dalmobile sdo fabricados 100% em MDF, para
maior resisténcia e durabilidade.

* MDF - Medium Density Fiberboard (Placa de Fibra de
Média Densidade): placa fabricada a partir de fibras e lascas de
madeira, que sdo coladas umas sobre as outras com resina e passam
pelo processo de prensagem. A placa de MDF é homogénea (ndo
possui camadas) e de superficie lisa, o que facilita a pintura. Também
€ bem versatil, permite o corte em qualquer sentido e sua estrutura
reforcada resiste a retirada de parafusos.

Protecao antimofo e acdo antimicrobiana:

* Os fundos dos moveis da Dalmobile possuem uma camada
de impermeabilizante, deixando-os com prote¢dao antimofo e
proporcionando maior protecdo ao mobiliario, principalmente em
ambientes Umidos.

* Além disso, o MDF dos modveis da Dalmobile possui prote¢ao
antimicrobiana, que controla o desenvolvimento de microrganismos
como fungos e bactérias, que podem causar manchas e odores
desagradaveis nos moveis. Totalmente seguro para pessoas, animais
e alimentos, conta com acdo continua por toda vida util do movel,
facilitando a higienizacdo e proporcionando maior durabilidade.

Isso tudo é seguranc¢a, como vocé quer!



limpeza e
conservacao

Preserve seu mobilidrio!

Agora que a sua casa esta completa e com tudo o que vocé
gosta, alguns cuidados diarios vao garantir a durabilidade
de seus moveis:

— Mobveis em BP (padroes amadeirados, fantasia,
tramados e unicolores):
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* Para a limpeza dos armarios, balcdes, tampos, prateleiras,
painéis e portas com acabamentos em BP, utilize apenas um
pano de algoddo levemente umedecido com agua e sabdo
neutro, ou um pano de algoddo com produto limpa-vidros de
secagem rapida.

* Parasecagem, utilize um pano seco. Ndo use pano encharcado,
pois gera acumulo de agua, o que causa danos na madeira.
N&o utilize produtos abrasivos, como escovas e esponjas de 18
OU aco, pois estes podem riscar e danificar os moveis.

* Evite o contato direto dos modveis com vinagre, sal, liméo
e substancias alcalinas em geral, pois removem a camada
protetora dos moveis.
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Mdveis em Laca, Cristallos, Print e Prime:

* Para a limpeza das pecas em Laca Brilho ou Cristallo, utilize
apenas uma flanela umedecida com agua. Ja para a limpeza
das pecas em Laca Fosca, Print ou Prime, use um pano umido
com sabdo neutro. Para a secagem, utilize flanela seca e macia.

* Ndo cologue produtos abrasivos e produtos a base de
solventes, pois riscam e danificam a pintura.

Vidros e espelhos:

* Borrife agua, limpa-vidros ou alcool em um pano sem
flapos ou em um papel toalha e aplique no vidro. Nao borrife
produtos de limpeza diretamente no vidro ou espelho.

* N&o utilize produtos abrasivos, como esponjas de cozinha
e esponjas metalicas, e produtos a base de solventes, como
saponaceos e detergentes de cozinha.

Puxadores diversos e aramados:

 Para a retirada de pd dos puxadores, utilize um pano
macio e seco. Nao use produtos abrasivos. A cada
60 (sessenta) dias, limpe os aramados com um pano
umedecido em agua e seque com um pano seco. Nao
manuseie 0s aramados com as maos sujas de sal, liméo,
vinagre ou outros temperos, pois aceleram a oxidacdo dos
produtos cromados. Em regides de maresia, a limpeza dos
aramados deve ser feita a cada 30 (trinta) dias.

Produtos em aluminio:

* Limpe os produtos em aluminio com um pano ou esponja
macia umedecida em agua e sabao ou detergente neutro.
Apos, seque totalmente o produto para evitar marcas e
manchas.



Acessdrios actrilicos:

* Para melhor conservacdo dos acessorios acrilicos, limpe-os
somente com um pano macio e limpo, com agua fria ou morna
e sabdo neutro. Nunca utilize materiais abrasivos e produtos a
base de solventes.

Rodizios:

* Limpe os rodizios apenas com um pano macio levemente
umedecido em agua e sab&o neutro. Segue com um pPano
seco. Nao utilize abrasivos e solventes.

Dobradicas e corredicas:

« As dobradicas e corredicas s&o pré-lubrificadas e possuem
uma fina camada de protecdo para manter seu bom
funcionamento. Essa camada ndo deve ser removida. Utilize
apenas um pano seco para limpar esses componentes, a fim
de evitar o acumulo de pd e gordura. Evite que os acessorios
tenham contato com sal, vinagre limdo e outros produtos
abrasivos ou corrosivos.

Cabeceiras de tecido estofadas:

 Para limpeza de liguidos, utilize um pano levemente
umedecido com sabao neutro, sem friccionar
demasiadamente. Nao utilize produtos quimicos ou
abrasivos. Seque com um pano ou deixe o ambiente arejado.
Nao exponha as cabeceiras ao sol.



Manchas e sujeiras no MDF BP:

* Gordura e pé: utilize detergente neutro diluido em adgua ou
limpa-vidros sobre pano limpo. Seque com pano limpo e seco.

 Manchas de caneta esferograifica, pincel atdbmico e pincel
magico: passe um pano de algoddo umedecido com &lcool
92,8° INPM. Em seguida, passe um pano umedecido com agua
e detergente neutro. Seque com pano seco.

« Graxas e cola de adesivos: limpe com um pano limpo
umedecido com removedor doméstico indicado. Em seguida,
passe um pano umedecido com agua e detergente neutro.
Finalize com um pano seco.

 Esmalte de unhas: aplique acetona, remova o residuo e,
logo apds, passe um pano umedecido com agua e detergente
neutro. Segue com um pPano seco.

« Manchas de caneta marca-texto: limpe com um pano
umedecido com agua e detergente neutro. Finalize com um
Pano seco.

» Cola de contato: impe com um pano limpo umedecido com
removedor. Logo apds, passe um pano com agua e detergente
neutro. Seque com um pPano seco.

 Cola branca (PVA): se estiver liquida, passe um pano
umedecido com &gua e detergente neutro. Se estiver seca,
umedeca o local com alcool 92,8° INPM, deixe a cola amolecer
e faca a limpeza final com pano Umido e detergente neutro.
Pode ser utilizado querosene (sem odor), caso esteja com
maior dificuldade de remocéo.

* Batom, café, chd, mostarda e ketchup: pingue algumas gotas
de detergente neutro sobre a mancha. Em seguida, limpe com
um pano limpo.



Cupins, fungos e pragas no MDF:

* Nossos fornecedores de matéria-prima garantem que o
povoamento de cupins, fungos e pragas ndo ocorra na
fabricacdo, ja gue as pragas nao resistem as elevadas
temperaturas e pressdes aplicadas durante o processo.
Também, durante a fabricacdo, sdo usados produtos
guimicos e elementos (como formol e resinas), que impedem
a sobrevivéncia de qualquer praga. O fundo do mobiliario
Dalmobile contém uma camada de protecdo antimofo. Porem,
como os produtos Dalmobile sdo derivados da madeira,
podem ser atacados, caso haja contato com algum foco de
infestacao.

« Antes da instalacdo dos moveis, verifique se o local possui
focos de cupins e outras pragas. Salientamos que, uma vez
gue o modulo é infestado, a sua substituicdo ndo resolverd
o problema. Se for detectada a infestacdo, dedetize o local e
repita o processo semestralmente.

Incidéncia de sol:

+ Evite a exposicdo direta dos modveis aos raios solares
UV (ultravioletas) e IV (infravermelhos), pois a exposicdo
constante ao sol altera as caracteristicas da matéria-prima
(MDF), prejudicando a durabilidade e a estética do movel.
Recomendamos o uso de persianas, peliculas ou cortinas no
ambiente.

Calor:

* O contato direto com fontes de calor excessivo danifica o
seu movel e causa imperfeicdes no acabamento. Por esse
motivo, N80 passe roupas e nem cologue objetos quentes,
como panelas, formas e assadeiras, sobre o seu movel. Use
descansos apropriados para panelas, formas e assadeiras.



Umidade:

* O excesso de umidade compromete os componentes do
seu movel. Caso caia dgua sobre ele, seque-o imediatamente.
N&o deixe panos umedecidos sobre os moveis, pois, com o
tempo, isso ocasiona inchaco nos componentes. Verifigue
periodicamente se existem pontos de vazamento ou infiltracdes
gue possam criar pontos de mofo. Para elimina-los, vede
a infiltracdo, limpe bem o local e deixe as portas e gavetas
abertas para arejar. Ndo armazene nada no movel até que ele
esteja completamente limpo e seco.

Riscos:

* Ndo use facas, estiletes ou outros objetos com ladminas ou
pontiagudos sobre as superficies dos moveis, pois podem risca-
los ou danifica-los permanentemente. Para cortar alimentos,
coloque um apoio sobre os tampos.

Pesos:

* Apds a montagem, ndo cologue peso sobre seus moveis por
um periodo de 24h.1sso evita o descolamento das partes unidas
por cola. Ndo se apoie sobre portas e gavetas abertas, pois
isso desregula os componentes e compromete a durabilidade
do mobilidrio Dalmodbile. Ndo coloque peso somente nas
laterais ou concentrado na parte central do produto, a fim de
evitar o efeito de empenamento. Evite colocar peso sobre os
modulos com portas de correr, pois 0 peso nessa area acarreta
problemas nas aberturas das portas.

* Nos armarios suspensos, o peso ndo pode exceder a 20kg.
Nos moveis com prateleiras de vidro, o peso recomendado é
de, no maximo, 6kg por prateleira nos moveis com largura de
40cm, e 3kg por prateleira nos moveis com largura de 80cm.



Manter a qualidade de produtos e
servigos é um compromisso Dalmébile.

Ce I‘tlflcado E para formalizar essa pratica, a
de ga ra ntia empresa oferece uma garantia especial

para toda a sua linha de produtos.

Utilizacdao da garantia:

Para utilizar a garantia, contate a loja onde o produto foi
adquirido, a gual estd capacitada a atender e avaliar as
solicitacdes.

Prazos de garantias:

A garantia dos moveis da Dalmobile é valida a partir da data da
finalizacdo da montagem, desde gue observadas as condicdes
normais de uso. Essa garantia cobre defeitos de fabricacao,
desde que o produto seja instalado por técnicos autorizados
pela loja, de acordo com o contrato de compra e venda.

Tempo total

ITEM el arantin Responsavel

Modulos com vicio ou defeitos de fabricac&o (1) 06 anos Fabrica
Montagem / Regulagem (2) 90 dias Loja
Projeto / Manutencéo (2) 90 dias Loja

Puxadores (3) 90 dias Fabrica

Dobradicas (3) 90 dias Fabrica

Luminarias Dalmobile 90 dias Fabrica

Acessorios (3) 90 dias Fabrica

Moveis com acabamentos da Linha One (4) 90 dias Fabrica

(1) Caixas, portas, tampos, prateleiras em MDF: produtos fabricados pela Dalmodbile.

(2) Os produtos produzidos e enviados ao consumidor s&o 0s que constam na listagem de itens
do projeto e servicos realizados pela loja.

(3) Sao itens fornecidos por terceiros.

(4) A Linha One contempla todos os acabamentos de MDF, que n&o estdo na cartela da Dalmobile
e sdo produzidos pelos fornecedores de matéria-prima Arauco, Berneck, Duratex e Guararapes.



Sao causas de exclusao de garantia:

* Pecas ou acessdrios agregados ao produto durante ou apds a
montagem, que ndo sejam de fabricacdo da Dalmobile, tais como
granitos, marmores, ferragens, aramados, cubas, eletrodomésticos,
estofados (com excecdo das cabeceiras), entre outros.

» Utilizacdo dos produtos em condicdes anormais de uso, umidade,
vazamentos, incidéncia de fogo, agua, maresia, ferrugem, cupins e
pragas em geral, e exposicdo a luminosidade ou calor excessivos
(que podem ocasionar alteracdo da tonalidade do produto).

* N&o esta coberta pela garantia a quebra do movel por excesso de
peso, conforme pesos descritos no Manual de Uso e Conservacéao.

* Desgaste normal dos produtos em decorréncia do uso.

» Falta de manutencao e limpeza e utilizacdo de produtos de limpeza
n&o recomendados, vide Manual de Uso e Certificado de Garantia.

* Instalacdo, transporte, projeto ou desmontagem do movel por
pessoas Ndo autorizadas pelas revendas da Dalmobile.

* Produtos que possuirem suas caracteristicas normais alteradas,
como mudanca da tonalidade da cor por excesso de exposicdo a
luminosidade e ao calor, e mudanca do local de instalagao original
especificado no projeto.

* Problemas ocorridos por conta das instalacdes elétricas, hidraulicas
e telefénicas.

* O mau uso (por exemplo: contato com agua, dentre outros) e a
ndo observancia dos cuidados para a manutencdo do mobiliario,
conforme descrito no Manual de Uso e Conservacao.

Instrucoes de montagem, limpeza e conserva¢ao:

* A montagem devera seguir as instrucdes do detalhamento técnico
feito pelo conferente.

* A instalacdo e montagem serdo por conta do revendedor.

* A Dalmodbile ndo ird se responsabilizar por problemas relacionados
com a ma utilizagdo e conservacao do produto.

* As instrucdes de limpeza e conservacao estdo contidas no Manual
de Uso e Certificado de Garantia.



Considerac¢oes finais:

« Esta garantia serd mantida dentro dos prazos aqui
estabelecidos, em concordancia com a loja revendedora,
mediante a apresentacdo deste certificado.

Qualquer duvida, entre em contato com a loja onde o produto
foi adquirido.

« A garantia inclui o fornecimento das pecas com defeitos de
fabricacdo, desde que constatados e certificados pela loja
revendedora gque efetuou a venda, sem nenhum custo de mao de
obra.

« Apds 03 (trés) meses de conclusdo da montagem, caso venha
a ter manutencdo ou regulagem, passard a ser cobrada uma taxa
para a execucdo do servi¢co a ser prestado.

+ O atendimento aos itens que estiverem fora de linha é feito por
uma programacao especial, que devera ser consultada na fabrica.

« A garantia é referente, apenas, quanto a defeitos de fabricacéo.
Da mesma forma, os vicios de facil percepcéo (aparentes) possuem
apenas a garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (90 dias), contados da data de entrega do produto
ou a partir da data da finalizacdo da montagem.

6 anos de garantia | 100% MDF 2

Edicdo milimetro a milimetro MOVEIS
Cola PUR contra umidade PLANEJADOS
Fundos com protecdo antimofo DA SERRA
MDF com acdo antimicrobiana ”
Rastreamento on-line de pedido GAUCHA
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